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PASSOS SIMPLES PARA REQUERER
A ADESAO AO SISTEMA DE
“LOJAS ADERENTES”

Em articulagdo com o mecanismo de arbitragem de conflitos de
consumo, o CC criou o sistema de “Lojas Aderentes” e o sistema de
simbolo de qualidade de “Loja Certificada”, com vista a incentivar os
estabelecimentos comerciais a fazer negdcios com praticas comerciais
leais e coordenar activamente na resolugdo de litigios de consumo.

Podem requerer a adesdo ao sistema de “Lojas Aderentes” os
estabelecimentos comerciais que explorem actividades em Macau e
se comprometam a submeter litigios de consumo né&o resolvidos ao
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo. Os estabelecimentos
comerciais terdo a oportunidade de obter ainda o simbolo de
qualidade de “Loja Certificada”, quando tiverem cumprido a lei e
prestado servigos de qualidade dentro de um ano apds se tornarem
“Lojas Aderentes”. Actualmente, existem cerca de 1500 “Lojas
Aderentes”, das quais cerca de mil sdo simultaneamente “lLojas
Certificadas”.

O CC dedica-se sempre a criagdo de um ambiente de consumo
excelente em Macau através da melhoria da qualidade dos
estabelecimentos comerciais locais. No sentido de estimular mais
estabelecimentos a integrarem o sistema de “Lojas Aderentes”, o CC
comegou a prestar servicos de verificagdo prévia dos documentos,
pelo que, os estabelecimentos comerciais podem apresentar
previamente os documentos necessarios para o requerimento de
adesdo junto do CC, através de fax, email ou internet, com vista a
facilitar o cumprimento das formalidades inerentes.

Tendo em conta que as “Lojas Aderentes” podem ser envolvidas
em processo arbitral, a verificagdo dos documentos submetidos no
pedido de adesdo tem de ser muito rigorosa com vista a assegurar a
legalidade da arbitragem. Em caso de duvidas, podem informar-se
junto do CC por website, e-mail, fax, telefone ou deslocacdo pessoal.

As “Lojas Certificadas” sdo sujeitas a uma série dos requisitos na
exploragdo de actividades no sentido de aperfeicoar a sua qualidade.
Caso sejam recebidos todos os documentos necessarios, a aprovagdo
do requerimento é concluida dentro de 10 dias Uteis (incluindo a
verificagdo dos documentos, a inspecgdo in-loco e a divulgacdo de
informacBes no website). A fim de salvaguardar os direitos e
interesses legitimos dos consumidores sobretudo no caso de se
envolverem em litigio de consumo, o CC procede a verificacdo e
aprovagdo rigorosa a cada requerimento, bem como envia os seus
avaliadores para realizar a inspecgdo in-loco, prestar orientages e
sugestBes profissionais para a melhoria da qualidade dos
estabelecimentos. Além disso, o CC também publica diversas
informacgGes na sua pagina electronica para efeitos de divulgacdo. @



